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  :قال تعالي 
في المجالس  تفسحواإذا قیل لكم  ایا أیها الذین آمنو (( 

ذا قیل أنش یرفع االله  واز فانشوا ز فأفسحوا یفسح االله لكم وإ
توا العلم درجات واالله بما و الذین آمنوا منكم والذین أ

  ) 11( سورة المجادلة الآیة رقم  )) خبیر تعملون
  

  ))صدق االله العظیم (( 
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  - :حدیث شریف 
حدثنا مصعب ، حدثني بشر بن السري ، عن مصعب (( 

بن ثابت عن هشام بن عروة ، عن أبیه عن عائشة قالت 
  )1: (قال رسول االله صلي االله علیه وسلم : 

أرهقوا القبلة وأن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً        
  ).2())أن یتقنه 

  
  
 
  

                                                   
دار الفكر بیروت الطبعة  –تحقیق یحي مختار غزاوى  –الكامل في ضعفاء الرجال  –عبد الله بن  عدى بن عبد الله بن محمد أبو أحمد الجرجانى    1

  361ص  6الجزء  –م 1988 -ھـ 1409 –الثالثة 
+  تحقیق طاهر أحمد الزاوى  –المبارك بن محمد بن محمد بن عبد الكریم أبو السعادات الجزرى ، فلیرهقه أى فلیدن منه ولایبعد عنه  –ها أى أدنوا من  2

  ) 283ص  12الجزء  – 1979 - هـ 1399 –دار الفكر بیروت  –) موسوعة طالب العلم الشرعي ( النهایة في غریب الأثر  –محمود  محمد الطبافي 
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  لإهداءا
  
  

لي إلي روح والدي ووالدتي    لي أفراد أسرتي الكریمة ،  وإ ، وإ
الباحثین والخبراء العاملین والعلماء الأجلاء من أبناء السودان 

والي . ا بالعطاء والتواضع والزهد مظهراً ومخبراً و الذین تمیز 
الشعب السوداني سید الجمیع الصبور الغفور وصاحب الید 

  . الطولي نساء ورجالا
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 كلمة شكر 

 
  

الشكر والتقدیر في هذا الاستهلال الله رب العالمین أولاً فقد وفقني وأمدني بالصبر 
والثبات فأنجزت هذه الأطروحة التي هي أقل من قطرة بكثیر في محیط الفكر الإداري الإنساني 

 .والسوداني علي وجه الخصوص 

  
وم الإداریة الذین والشكر في المقام الثاني للأساتذة الأجلاء في أكادیمیة السودان للعل

أتاحوا لي أن استفید من تجاربهم وعلمهم ، والشكر بصفة خاصة لأستاذي الدكتور الباحث 
المفكر علي عبدا الله الحاكم الذي شرفني بإشرافه علي أطروحتي وفتح ذهني علي آفاق جدیدة 

بالتوجیه  في مجال أسالیب الإدارة الحدیثة والجودة الشاملة والتخطیط الاستراتیجي ولم یضن
  .المتواصل والرعایة والصبر علي متابعتي

 
والشكر ثالثا لجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا التي قبلتنى طالباً دارسا وأتاحت لي 

دارة ومكتبة وعاملین   .الفرصة لانجاز هذه الأطروحة أساتذة وإ
علوم الإداریة وللقائمین الأستاذ مدیر عام أكادیمیة السودان لل/ ثم الشكر والتقدیر موصول للسید

بأمر المكتبة لما قدموه لي من مساعدة وخدمات متكررة وكذلك الشكر أجزله للأخوة في إدارة 
 .وقیادة المجلس القومي للتدریب 

  
لا ینقطع حبل الشكر والتقدیر بل یتواصل أكثر فیشمل زملائي الضباط الإداریین في 

دارة مشروع النظافة بولایة الخرطوم ومفتشي محلیات ولایة الخرطوم والمدیرین التنفیذیی ن وإ
ة والخبراء العاملین في مجال الجودة اتذوضباط وملاحظي الصحة والقیادات الشعبیة وكذلك الأس

الشاملة والباحثین في مجال الفكر الإداري ، وأیضاً كوادر إدارة الجودة الشاملة بوزارة الصحة 
ة المیزانیة بوزارة المالیة والتنمیة الاقتصادیة بولایة وكذلك مدیر وكوادر إدار  ولایة الخرطوم

  .الخرطوم 
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والشكر مبذول مع خالص الود والتقدیر لأفراد أسرتي الكریمة لصبرهم وتفانیهم في 
 .خدمتي وتشجیعي حتي كلل االله المساعي بانجاز المأمول

  
لكل أسئلتي والشكر في الختام لأولیك المجهولین الذین لم یبخلوا بالرد والإجابة 

واستفساراتي ، والشكر والتقدیر للأخت السیدة رسائل مهدى عبد الباقي علي طباعتها هذه 
  . ةالأطروحة وصبرها علي كثیر من الصعاب وتجاوزها لكل العوائق بثبات وحصافة متناهی

  
 

  وصلي الله علي سیدنا محمد وعلي آلھ وسلم تسلیما
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  -: قائمة الجداول وعناوینها
 

  الصفحة  العنوان  الرقم
  تداخل وظائف الإدارة والأعمال والعملیات الإداریة والتنظیمیة ومكونات النظام  1

  في المصدر النظم والعملیات الإداریة والتنظیمیة 1یقع تحت الرقم 
42  

  عدد المدارس والتلامیذ والتلمیذات وعدد الأساتذة تحت إشراف المجالس المحلیة   2
  في المصدر كتاب الإحصاء التربوي 12قم یقع تحت الر 

136  

  .الزیادة في أعداد التلامیذ والتلمیذات والزیادة في أعداد البنات   3
  .في المصدر كتاب الإحصاء التربوي  13یقع تحت الرقم  

136  

عدد الفصول وعدد الدارسین نساء ورجالا وعدد المعلمین في أنشطة تعلیم الكبار   4
  الكبار والمرشدات  ومحو الأمیة وضباط

  .في المصدر كتاب الإحصاء التربوي 14یقع تحت الرقم 

137  

  ومتوسط الحضور من الأعضاء في كل مدیریة ینعدد الأندیة والمرشد  5
  في المصدر كتاب الإحصاء التربوي 15یقع تحت الرقم  

138  

الصحیة ،   من غیر تحدید للمدیریات الستة عدد المستشفیات والأسرة وعدد المراكز   6
  والشفخانات وعدد نقاط الغیار ، وتصنیف السنین  

، مذكرة تاریخیة للخدمات الطبیة ، بالسودان والتطور الطبیعي  16یقع تحت الرقم  
  .لها

140  

  .آلیات ومعدات مشروع نظافة ولایة الخرطوم   7
  .في المصدر مشروع نظافة ولایة الخرطوم 17یقع تحت الرقم  

169  

  ،وتوزیعها العمالة   8
  .تقریر مشروع نظافة ولایة الخرطوم  18یقع تحت الرقم  

170  
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  الصفحة  العنوان  الرقم
  .النفایات المنقولة یومیاً   9

  تقریر مشروع نظافة ولایة الخرطوم 19یقع تحت الرقم  
170  

  م2001وسائل نقل النفایات في عام   10
  خرطومتقریر مشروع نظافة ولایة ال 20یقع تحت الرقم 

171  

  م2003تقسیم میزانیة وزارة الصحة ، ولایة الخرطوم العام   11
  ، دراسة الأنفاق الصحي الحكومي بولایة الخرطوم 21یقع تحت الرقم 

176  

   2003تقسیم میزانیة محلیات ولایة الخرطوم العام   12
  .دارسة الإنفاق الصحي الحكومي بولایة الخرطوم  22یقع تحت الرقم 

176  

  م2004قسیم میزانیة وزارة الصحة ولایة الخرطوم للعام ت  13
  دارسة الإنفاق الصحي الحكومي بولایة الخرطوم 23یقع تحت الرقم 

176  

  م 2004تقسیم میزانیة محلیات ولایة الخرطوم العام   14
  دراسة الأنفاق الصحي الحكومي بولایة الخرطوم 24یقع تحت الرقم 

177  

  فقاً للفرع توزیع مفردات العینة و   15
  .مفردات العینة وفقاً للنوع 1یقع تحت الرقم  

195  

  توزیع مفردات العینة وفقاً للسن   16
  مفردات العینة وفقاً للسن 18یقع تحت الرقم 

196  

  توزیع مفردات العینة وفقاً للمستوى الأكادیمي  17
  مفردات العینة وفقاً للمستوى الأكادیمي 19یقع تحت الرقم 

196  

  یع مفردات العینة وفقاً لسني الخدمةتوز   18
  مفردات العینة وفقا لسنة الخدمة 20یقع تحت الرقم  

197  
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  الصفحة  العنوان  الرقم
  توزیع مفردات العینة وفقاً للحالة الاجتماعیة   19

  مفردات العینة وفقاً للحالة الاجتماعیة 21یقع تحت الرقم 
198  

  ي الصحة الوقائیة بولایة الخرطومتطبیق إدارة الجودة الشاملة ف  20
  تطبیق إدارة الجودة الشاملة 21یقع تحت الرقم 

258  

  تقدیم الخدمات الصحیة الوقائیة في ولایة الخرطوم  21
  تقدیم الخدمات الصحیة الوقائیة 22یقع تحت الرقم 

258  

  مبادئ إدارة الجودة الشاملة  22
  مبادئ إدارة الجودة الشاملة 23یقع تحت الرقم 

259  

  رضا المواطنین بالخدمات الصحیة الوقائیة في ولایة الخرطوم  23
  رضا المواطنین بالخدمات الصحیة الوقائیة 24یقع تحت الرقم 

259  
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  -:الأشكال وعناوینها قائمة 
  الصفحة  العنوان  الرقم

  اتصال برسالة ،  1
  شباب الجامعةمؤسسة  –في المصدر الإدارة الحدیثة  3یقع تحت الرقم 

60  

  التشویش والإیجاب والقبول  2
  في المصدر الإدارة الحدیثة مؤسسة شباب الجامعة 2یقع تحت الرقم 

60  

  أهمیة البیانات للاتصالات والقرارات  3
  في المصدر ، الإدارة الحدیثة مؤسسة شباب الجامعة 4یقع تحت الرقم 

63  

  نظام تشغیل البیانات وتحویلها إلي معلومات  4
  في المصدر ، نظم المعلومات الإداریة 5یقع تحت الرقم 

64  

  خطوات الإدارة بالأهداف  5
  في المصدر،الاتجاهات الفكریة الحدیثة للإدارة العامة 6یقع تحت الرقم 

71  

  تصمیم نظري لنظام التخطیط القومي   6
  في المصدر ، نظریة الإدارة الحدیثة 7یقع تحت الرقم 

77  

  الرؤیا  7
  في المصدر،الاتجاهات الفكریة الحدیثة للإدارة العامة 8الرقم  یقع تحت

79  

في المصدر ،  9مكونات ومقومات الإدارة الإستراتیجیة یقع تحت الرقم   8
  دراسة الإستراتیجیة الكلیة

81  

 Deming cycleدائرة دیمنج    9

إدارة الجودة الشاملة  –في المصدر ، نشأة وتطور  10یقع تحت الرقم 
  قاتهاوتطبی

86  
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  الصفحة  العنوان  الرقم
المبادئ الأساسیة لفلسفته في الجودة  triangle Deming مثلث دمینج   10

  .الشاملة
، في المصدر نشأة وتطور إدارة الجودة الشاملة  11یقع تحت الرقم 

  .وتطبیقاتها

87  

  وتأسیسه ISOمولد الأیزو   11
 ISOالعربي الي سلسلة المدیر  –في المصدر دلیل  2یقع تحت الرقم 

9000 

97  

  .التنظیم الإداري في مرحلة الحكم الثنائي   12
  في المصدر ، تطور نظام الإدارة في السودان 13یقع تحت الرقم 

111  

  نموذج من الهیكل العام لوزارة الصحة ولایة الخرطوم  13
  51في المصدر ، برنامج التحلیل الإداري الحلقة  12یقع تحت الرقم 

167  
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 :قائمة الملاحق 
 الصفحة العنوان الرقم

 - :الاستمارات ) أ ( ملحق 
 291- 281 استمارة الاستبانة 1
 295- 292 استمارة تحتوى علي الأسئلة المقدمة لكوادر الضباط الإداریین ، وكوادر الصحة الوقائیة 2
ن المهتمین بقضایا إدارة الجودة استمارة تحتوى علي الأسئلة المقدمة للأساتذة والباحثی 3

 .الشاملة

297 -301 

 -:الخرائط ) ب ( ملحق 
  1994خارطة الولایات السودانیین الجدیدة للعام  4

 م1994دلیل الحكم الاتحادي فبرایر : المصدر 

301 

   2003خارطة تبین مواقع المحلیات السبع قانون  5
 أمانة حكومة ولایة الخرطوم: المصدر 

302 

  )كتشنر ( رطة تبین مدینة الخرطوم ، فترة خا 6
 م1971الطبعة الأولي  –تاریخ الخرطوم  –محمد إبراهیم أبو سلیم : المصدر 

303 

 -:الهیاكل ) ج ( ملحق 
  الهیكل الإداري لحكومة ولایة الخرطوم 7

 أمانة حكومة ولایة الخرطوم: المصدر 

304 

  نموذج للهیكل التنظیمي الرأسي  8
دار الشروق  –ة بعالطبعة السا –أصول التنظیم والأسالیب  - محمد شاكر عصفور: المصدر 

 208ص  - 1987-هـ1408جدة  –للنشر والتوزیع والطباعة 

305 

  نموذج للهیكل التنظیمي الوظیفي  9
دار الشروق  –ة عالطبعة الساب –أصول التنظیم والأسالیب  - محمد شاكر عصفور: المصدر 

 208ص  - 1987-هـ1408جدة  –اعة للنشر والتوزیع والطب

306 
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  ملخص البحث باللغة العربیة
 -:ملخص البحث ) 1

 نمطالتعرف علي مفهوم ونطاق إدارة الجودة الشاملة باعتبارها  إليهذا البحث  یرمي
مثل إطاراً فلسفیا جدیداً یستوعب المتغیرات البیئیة المستمرة بإبعادها الاجتماعیة ی معاصر إداري
خروج عن إسار المفاهیم الفلسفیة التقلیدیة لل سعیاسیة والثقافیة والاقتصادیة والتكنولوجیة ، والسیا

توسیع قاعدة المشاركة الجماهیریة  والعمل عليالقائمة علي فلسفة حفظ الأمن والنظام ، 
ة للمشاكل المعاصرة بحیث تصبح الجودة مسؤولیالمناسبة والتنفیذیة في السلطة ، لتقدیم الحلول 

تضامنیة بین كافة المستویات الإداریة لتمثل رؤیة متجددة تلاءم الواقع الجدید في السودان ، 
( الصحة الوقائیة كما یسعي البحث لدراسة إمكانیة تطبیقات الجودة الشاملة في مجال خدمات 

  .بمؤسسات الحكم اللامركزى في السودان بالتركیز علي ولایة الخرطوم) خدمات صحة البیئة 
  - :تلخص مشكلة البحث في الآتي ت

رغم أن خدمات الصحة البیئیة قد ارتبطت بمعاییر أداء متفق علیها محلیاً وعالمیا منذ زمن 
 الذيتدهور علي مستوى تنظیمات الحكم المحلي الأمر البعید إلا أن هذه الخدمات أخذت في 

اركة جمیع المواطنین في بتجوید الأداء وتحسین مستوى الخدمات بمش المناداةضرورة  إلي دعي
طلاق قدرات المجتمعات المحلیة   .هذه المحلیات وتطویر وإ

البحث الي وضع تصور یتواءم مع الطموحات الإداریة الجدیدة وذلك بإدخال هذا ویهدف 
وتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة عملیا كعلاج لتردى خدمات إدارة شئون الصحة الوقائیة في 

كشف النقاب عن   یحتممماركزى بالسودان لتحقیق التحسین المستمر مؤسسات الحكم اللام
عن الوصول  االأنظمة المتعاقبة وعجزه في ظل هاوقصور  ةالسابقمحاولات الإصلاح الإداري 

إدارة الجودة وتقدیم مؤسسات الحكم اللامركزى في السودان  لاخفاقاتلمعالجات موضوعیة 
  . بیة مماسبق من محاولاتجدید وكعلاج أكثر إیجا لمدخكالشاملة 

المنهج التاریخي لوصف الظاهرة نوعیا وكمیاً  والمنهج الوصفى التحلیلي الباحث  استخدم
   وقد حصل علي المعلومات الثانویة من بغرض تتبعها وتأصیلها واختبار فروض البحث ،
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مكن من تفقد  الكتب والمجلات والدوریات والتقاریر الرسمیة أما البیانات والمعلومات الأولیة
المعنیین من خلال استخدام وسیلتي الاستبانه والمقابلة ومن خلال  جمعها من الأشخاص

   .كضباط إداري  ةالسابق وممارساتهملاحظاته الخاصة 
عن طریق التوزیع التناسبي وقد  والعشوائیة لأغراض بحثهأعتمد الباحث العینة الطبقیة    

ئیة للضباط الإداریین ومفتشي وضباط الصحة والملاحظین استخدمت هذه العینة الطبقیة العشوا
في ولایة الخرطوم في حین تم استخدام العینة العمدیة بالنسبة لجمیع القیادات الشعبیة في الولایة 

لتحلیل ) spss(.،هذا وقد استخدم الباحث برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 . the statistical packages for social sciencesالبیانات الأولیة 

 : خلص الباحث إلي نتائج أهمها وخمسة فصول  تم تقسیم هذا البحث إلي 

إن السودان في حاجة لارتیاد مداخل فلسفیة إداریة جدیدة لیتخلص نهائیا من هیمنة  -1
  .  المدخل التقلیدي القائم علي فلسفة حفظ الأمن والنظام والجبایة

تخطیط الاستراتیجي مازال محدوداً ولا یجد الترحیب المطلوب ، الاهتمام بثقافة ال  -2
 .كذلك العمل بمنهج الجودة الشاملة وتطبیقاتها عملیا 

الصحة البیئیة في ولایة الخرطوم لا تجد الدعم المالي الكافي ولیست لها میزانیة    -3
  .منفصلة ولا إدارة مستقلة 

  :=ات أهمهاومن واقع هذه النتائج خلص الباحث إلي توصی
الاستعانة بمدخل اجتماعي بیئي یقوم علي الهیكل التنظیمي بمحاولة إصلاح الشأن الإداري / 1

بدلا من التركیز علي النمط القانونى والأمنى الذى اتسمت به هذه المؤسسات المحلیة الوظیفى 
رنامج یشمل ضرورة تنزیل مبادئ تطبیق إدارة الجودة الشاملة من خلال ب الحقب السابقة معفي 

  .ولایة الخرطوم أولا ثم الولایات ثانیا
عطائها أولویة علي المستوى الاتحادي / 2 فصل إدارة صحة البیئة من إدارة الطب الوقائي وإ

والولائي ونشر الوعي الصحي وتفویض السلطات الإداریة  للمحلیات ، وتأسیس مجلس للتنسیق 
إدارة مختصة بالبحوث والعلاقات العامة في مجال الصحة البیئیة ، كما أنه یجب تأسیس 

وكذلك إنشاء صندوق لدعم صحة البیئة ومراعاة الاهتمام بالجانب الوقائي للإنسان السوداني 
  .باعتباره رأس الرمح في التنمیة



www.manaraa.com

Abstract 
 

The idea of the research is based on the concept and scope of the total quality 
management and the dissemination of its culture considered as a contemporary 
administrative philosophy representing a new trend in philosophy that absorbs the 
continuous environmental changes together with their social, political, cultural, 
economic and technological aspects. All this leads to depart from the traditional 
philosophical concepts based on the philosophy of security and public order control. 
As a result, this will broaden the circle of the grassroots and executive participation 
in power sharing in order to give solutions for contemporary problems thus turning 
the issue of quality into a shared responsibility between all administrative levels; to 
represent a  new vision in conformity with the current trend in the Sudan. The 
research is based on the study of the possible application of the total quality in the 
field of services within the decentralized government system in the Sudan with 
special attention paid to Khartoum state. 

the research problem may be summarized as follows: 
1. The degradation of environmental health services on the level of the local 

government organizations. 
2. The need to improve performance and the improvement of the level of 

services, in participation with citizens. 
3. The development and capacity building of the local communities. 
The research aims at setting a perspective which suits the new administrative 

aspirations, by the introduction and application of the total quality management 
system. This comes as practical remedy for the deterioration of the protective health 
affairs administration, in the decentralized rule institutions in Sudan. The purpose is 
to implement the sustained improvement in same. The research also aims at 
uncovering the attempts of administrative reform and its deficiency during the 
adoption of the traditional philosophical framework which is inherited by the 
successive systems and their inability to reach objective treatments in the 
decentralized rule institutions in Sudan, so that the total quality management, 
becomes a renewable vision and on environmental social approach which suits the 
new realities in Sudan. 

 
This research is based on the descriptive and analytical method. The historical 

method is also used to describe the phenomenon-both quantitatively and 
qualitatively, for its follow-up and authentication. Meanwhile, the social, descriptive' 
analytical method was used to describe the phenomenon under research hypotheses 
and depending on the data collection techniques, through their secondary and 
primary sources, for the period between 1951-2003. 
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The researcher depended on the categorical and random sample through the 

relative distribution of all the leaders in the state. This random sampling method 
was used with the executive officers, the health officers and the sanitary monitors in 
Khartoum state, while the targeted sample was used for all popular leaderships in 
the state. The researcher, further, used the statistical packages for social sciences 
(SPSS) programmes, for analyzing the primary data. 

The research includes five chapters. 
The researcher reached some results, the most important of which are as follows:  

1. The Sudan needs to adopt new philosophical administrative approaches to 
finally get rid of the hegemony of the traditional approach, which is based 
on the philosophy of preserving peace, order and tax collection. 

2. Caring for the strategic planning culture is still limited and is not yet 
welcome. The same applies to work according to total quality approach 
and its practical applications. 

3. Environmental health in Khartoum state does not find the sufficient 
financial support. It has neither separate budget nor an independent 
administration also the weakness of training and qualifying which is 
required for the leadership. 

From these results, the researcher reached the following recommendations: 
1. The reform of administration by way of finally quitting the legal approach in 

the administration of the decentralized government institutions in the Sudan and 
adoption of an environmental social approach which is based on the functional 
organizational structure. It is also necessary to apply the principles of the total 
quality management (TQM), through a programme which includes at first 
Khartoum state followed the other states. There is also the need to diffuse the total 
quality culture in all the private and public institutions. 

2.  The separation of the environmental health administration, from the 
preventive medicine administration and giving it the priority, at the federal and 
state levels. 

There is also the need to diffuse health awareness, delegation of the 
administrative powers to localities. The establishment of a council at the level of 
Khartoum state to coordinate the environmental health. Likewise, a specialized 
administration for research and public relations should be established, and the 
establishment of a fund for the support of environmental health and the monitoring 
the preventive side for the Sudanese citizen who is the spearhead of development. 
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